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REALIZAREA ANALIZEI DIAGNOSTIC A NEVOILOR
PERSOANELOR DIN GRUPURILE VULNERABILE,
PENTRU SERVICII DE ACEST TIP DAR SI ANGAJATORILOR -
ACTIVITATE TRANSVERSALA

n cadrul acestei activitati au fost propuse doua tipuri de chestionare de aplicat :

— persoanelor din grupurile vulnerabile, pentru a putea proiecta cat mai apropiat de nevoile lor, interventiile din cadrul

Centrelor de servicii si a celor de formare profesionala.

— operatorilor solicitantului si partenerilor pentru a identifica care sunt serviciile de suport destinate persoanelor din grupurile

vulnerabile si care sunt competentele — transversale sau specifice — ale operatorilor care vor deservi Centrele mobile de servicii

care trebuie create.

Fiecare dintre parteneri a aplicat chestionare atat propriilor angajati, cat si catre alte institutii implicate Tn gestionarea

problemelor persoanelor ce fac parte din grupuri vulnerabile — activitate realizata ulterior crearii structurilor parteneriale si de

cooperare din A2.

Au fost astfel aplicate:

— un numar total de 349 de Chestionare de tip informare si consiliere, pentru persoane din grupurile vulnerabile

— un numar total de 63 de Chestionare pentru identificarea nevoilor operatorilor din cadrul unor entitati publice / private care
deruleaza servicii sociale si / sau de ocupare.

Tn baza acestora, pe structurile de baze de date propuse de echipa de management, care cuprind:

— un set de date personale ale clientilor,

o baza de date cu nevoi si rezultate ale activitatii de informare si consiliere profesionala,

una in care au fost culese date rezultate din Planurile individuale de actiuni ale persoanelor din grupurile vulnerabile

— si baza de date cuprinzand optiunile de formare profesionala exprimate de catre acestia,

a Tnceput colectarea datelor, realizandu-se o prima varianta a analizei diagnostic de nevoi.

Rezultatele acesteia sunt partiale Tn aceasta etapa, insa ele evidentiaza care sunt problemele majore cu care se confrunta

persoanele din grupurile vulnerabile si care sunt optiunile / nevoile exprimate de acestia.

Astfel o parte a datelor evidentiaza structura pe gen a persoanelor din grupuri vulnerabile inregistrata in perioada de raportare,

in care femeile reprezinta o pondere de cca 70%:

Repartitie grupuri vulnerabile - gen

Masculin: 29,66%

Feminin; 70,34%

Revista se distribuie gratuit

prin intermediul Proiectului CONSENS.
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Tocmai datorita apartenentei la grupurile vulnerabile ce sunt asistate iTn CONSENS si a structurii acestora, clientii asistati pana
in prezent fac parte intr-un procent de aproape 50% din persoane care nu au scoald, ori au absolvit cateva clase, pana la
nivelul ciclului gimnazial.

Mai mult de 11,5% dintre persoanele Tnregistrate au un nivel de educatie sub nivel gimnazial — drept care oferta de formare
va trebui proiectata si orientata cu preponderenta catre cursuri la care accesul sa se realizeze si de catre persoane care nu au
absolvit Tnvatamantul obligatoriu.

Avand n vedere aceasta situatie Solicitantul si Partenerul 1 au solicitat Comisiilor judetene de autorizare a furnizorilor de
formare profesionala pentru cursurile de formare de nivel | ca accesul sa fie permis si persoanelor care au absolvit ciclul primar
al invatamantului.

Printre cei inrolati in proiect, aproape 50% nu au lucrat niciodata intr-un mod formalizat — cu atat mai mult si doresc sa poata
accede la un loc de munca — astfel incat prezenta pe pagina web a ofertelor de locuri de munca disponibile este o cerinta
esentiala a paginii web.

Oamenii sunt congtienti ca un job este cea mai sigura sursa de venit (aproape de 80% dintre persoanele vulnerabile o doresc),
aceasta nevoie fiind strans legata de dorinta de a ajunge la o alta calitate a vietii (aproape 70%).

Din analiza datelor de care dispunem pana la acest moment, majoritatea covarsitoare a clientilor din grupuri vulnerabile
inregistrati isi doresc un loc de munca — iar ratiunea care i motiveaza este corelata primordial cu nevoia unui venit si al unei
calitati a vietii mai bune.
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Majoritatea covarsitoare (doar 11% nu si-au exprimat o opinie referitoare la ce programe de formare si-ar dori) sunt constienti
ca mai multe competente iti asigura o sansa in ocupare — astfel incat pentru pagina web o cerinta va fi si cea de a reflecta oferta
de formare profesionala a tuturor furnizorilor autorizati.

Se poate remarca si faptul ca adesea optiunile au fost multiple, catre mai multe tipuri de programe de formare profesionala —
26,61% dintre persoanele chestionate
si-au dorit mai mult de o calificare.
Oarecum surprinzator, o buna parte
a celor informati si consiliati par
sa Tsi doreasca si sa aiba mai multe
cunostinte despre afaceri, cum sa
le Tnfiinteze sau gestioneze ulterior
— circa 25% dintre clientii nregistrati
pana acum.

Se poate evidentia deci o noua cerinta
pentru pagina web care sa le permita sa
acceada la informatii relevante despre
infiintarea de afaceri, despre cerintele
cadrului lega ce reglementeaza aceasta
activitate ori despre posibilitatile de
finantare a acestora.
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Cursuri CONSENS Prahova

In urma informarii si consilierii, in judetul Prahova au fost stabilite ocupatiile pentru care sa se organizeze cursuri , precum si

locatiile pentru desfasurarea acestora dupa cum urmeaza:

Nr. Cod COR q Durata | Nivel de N Nr. . .
Program formare Tip program o cursanti/ o Locatia cursului
Crt /nomenclator (ore) | calificare curs cursuri
Confecti bl — Plopeni
1 oniectioner asamblor 8286.1.2 calificare 360 |1 14 3 — Ploiesti
articole din textile 8
— Varbilau
2 Lucrator in comert 5220.1.1 calificare 360 I 14 4 B F'“PeSt.” de Padure
— Ploiesti
g | LEeElier n eeaiveETe 7214.1.8 calificare 360 |1 14 2 it
mecanica structuri — Varbilau
Agent de . — Ploiesti
4 securitate >169.1.3 callifigae 360 ! 14 4 — Filipestii de Padure
Maseur 325501 perfectionare | 120 — 14 1 — Ploiesti
. . S — Ploiesti
5 Competente informatice = initiere 64 = 14 4 _ Filipestii de Padure
6 \mpedioy Xeiet 333304 perfectionare | 50 = 14 4 B P.k.)'eSt'..
resurse umane — Filipestii de Padure
Asistent personal al
7 persoanei cu handicap 532203 perfectionare | 50 - 14 1 — Ploiesti
grav
— Filipestii de Padure
g || LEier [ eulie 6111.1.1 calificare 360 || 14 4 — Ditesti
plantelor — Sotrile
— Aricestii Rahtivani
9 | Frizer 5141.1.3 calificare 360 |1 14 2 - PD'.O'ES.“
— Ditesti
10 | Manichiurist pedichiurist | 5141.1.1 calificare 360 I 14 2 B PDI.O'eST['
— Ditesti
11 Brutar 7412.1.1 calificare 360 I 14 1 — Ploiesti

Prin participarea la aceste cursuri persoanele din grupurile vulnerabile obtin competente care le vor permite sa se integrze pe

piata muncii.

In functie de programul de formare, competentele obtinute

sunt, dupa cum urmeaza:

1. CONFECTIONER ASAMBLOR ARTICOLE DIN TEXTILE:
— respectarea normelor de protectia muncii si p.s.i.

— efectuarea operatiei de croire

— efectuarea operatiei de confectionare

— controlul calitativ al operatiei de confectionare

— mentinerea si intretinerea utilajului

— finisarea si pregatirea produsului pentru depozitare

— ambalarea produselor.

2. LUCRATOR IN COMERT:

— Igiena si securitatea muncii

— Utilizarea calculatorului si prelucrarea informatiei
— Satisfacerea cerintelor clientilor

— Comunicare profesionala

— Protectia consumatorului

— Calcule economice specifice aprovizionarii si ditributiei
marfurilor

— Organizarea activitatii comerciale

— Sortarea, depozitarea si pregatirea marfurilor pentru
distributie

— Administrarea ambalajelor si marfurilor

— Aprovizionarea cu marfuri a magazinului in functie de
ritmul vanzarilor zilnice

3. LUCRATOR IN LACATUSERIE MECANICA STRUCTURI
— sa citeasca si sa interpreteze desene tehnice

- sa cunoasca termenii de specialitate

- sa recunoasca operatiile de lacatuserie

— sa realizeze produse simple prin operatii de lacatuserie

— sa execute operatii de prelucrare

— sa clasifice tipurile de structuri metalice

— sa efectueze structuri metalice prin asamblari nedemontabile
— sa efectueze structuri metalice prin asamblari demontabile
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4. AGENT DE SECURITATE

— sa gestioneze cu raspundere resursele materiale din
dotarea postului;

—sa completeze corect si lizibil documentele specifice
serviciului de securitate

— sa asigure permanent ordinea de securitate in obiectiv,
inclusiv realizarea controlului acces pentru persoane si
autovehicule;

— sa rezolve in mod legal si profesionist, incidentele de
securitate;

— sa asigure informarea operativa a celor in drept privind
ordinea de securitate Tn obiectiv;

- sa aplice corect normele de securitate si sanatate in
munca;

— sa aplice/respecte permanent normele de protectia
mediului;

— sa asigure mentinerea unor relatii de munca eficace

5. MASEUR

— aplicarea npm si psi ;

—asigurarea conditiilor igienico-sanitare ;
— intocmirea documentelor de evidenta ;
— planificarea sedintelor de masaj ;

— pregatirea cabinetului de masaj ;

— aplicarea masajului somatic;

— aplicarea masajului reflexogen;

— aplicarea masajului terapeutic;

— aplicarea drenajului limfatic;

— autopregatirea in vederea efectuarii masajelor;
— stabilirea tehnicilor si formelor de masaj.

6. COMPETENTE INFORMATICE

— utilizarea echipamentelor periferice

— asigurarea securitatii datelor / documentelor
— utilizarea functiilor de baza ale unui sistem de operare
— utilizarea internetului

— utilizarea procesoarelor de texte
(MICROSOFT OFFICE WORD)

— utilizarea aplicatiilor de calcul tabelar
(MICROSOFT OFFICE EXCEL)

— utilizarea aplicatiilor pentru prezentari grafice
(MICROSOFT OFFICE POWER POINT)

*\‘: Ly "’*34

7. INSPECTOR/ REFERENT RESURSE UMANE

— planificarea activitatilor

— comunicarea cu angajatii

— aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si
sanatatea in munca si in domeniul situatiilor de urgenta
— intocmirea documentelor de evidenta a personalului

— gestionarea documentelor de evidenta a personalului
— organizarea recrutarii personalului

— intocmirea registrului general de evidenta a salariatilor
— intocmirea statului de plata pentru personalul angajat
— administrarea bazei de date de evidenta a personalului

8. LUCRATOR IN CULTURA PLANTELOR

— aplicarea normelor de securitate si sanatate in munca
— factorii climatici si edafici

— pregatirea solului si infiintarea culturilor

— Intretinerea si recoltarea culturilor

— depozitarea si valorificarea productiei vegetale

— recunoasterea agregatelor si instalatiilor folosite in
agricultura

— intreprinderea si mediul extern

— elemente de ecologie

— ingrijirea si recoltarea culturilor de camp

— nfiintarea, Tngrijirea si recoltarea culturilor legumicole
— infiintarea, Tngrijirea si recoltarea culturilor floricole
— fngrijirea speciilor pomicole si recoltarea fructelor

— Ingrijirea vitei de vie si recoltarea strugurilor

9. FRIZER

— aplicarea npm si psi

—igienizarea locului de munca

— aprovizionarea cu materiale

— utilizarea materialelor si instrumentelor
— programarea clientelei

— intocmirea bonurilor de plata

— executarea barbieritului

— executarea ingrijirilor faciale si capilare
— executarea tunsorii pentru barbati

— spalarea parului

— oferirea de servicii clientelei
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10. MANICHIURIST PEDICHIURIST
— aplicarea npm si psi
— igienizare igenizarea locului de munca
— sterilizarea si dezinfectarea instrumentarului
— utilizarea instrumentelor
— aprovizionarea cu materiale
— programarea clientelei
— executarea manichiurii si pedichiurii
— executarea masajului pentru maini si picioare
— finisarea manichiurii si pedichiurii
— promovarea serviciilor unitatii
~ realizarea cadrului ambiental
— oferirea de servicii clientelei

11. BRUTAR

— aplicarea normelor de securitate si sanatate in munca

— aplicarea normelor de protectia mediului

— organizarea activitatii proprii

— aplicarea normelor de igiena si de siguranta alimentelor
— intocmirea documentelor specifice

— receptia calitativa si cantitativa a materiilor prime si
auxiliare

— depozitarea si transportul materiilor prime, auxiliare si a
produselor finite de panificatie

— pregatirea materiilor prime si auxiliare

— framantarea aluatului

— urmarirea fermentarii si prelucrarii aluatului

— coacerea semifabricatelor

— pregatirea produselor finite de panificatie pentru depozitare

SERVICII OFERITE GRUPURILOR VULNERABILE

Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Brasov,
asigura asistenta cu prioritate categoriilor sociale defavorizate:
persoane cu dizabilitati, tineri proveniti din centrele de
plasament, persoane de etnie roma, persoane aflate in
evidenta Serviciului de Probatiune de pe Ianga Tibunalul
Bra§0v persoane provenite din detentle si aflate Tn detentie,
victime ale violentei domestice si ale traficului de persoane,
persoane varstnice care nu au venituri si nu fndeplinesc
conditiile de pensionare , persoane beneficiare de venit minim
garantat precum si alte categorii sociale marginalizate aflate
in evidenta unor fundatii si asociatii.

Asistarea persoanelor aflate in evidenta
Serviciului de Probatiune de pe langa
Tribunalul Brasov

Serviciul de Probatiune a fost informat de bursele de locuri
de munca organizate de AJOFM, iar care persoanele aflate Tn
evidenta Serviciului de Probatiune au avut acces cu prioritate
la acest eveniment, fiind asistate de catre reprezentanti ai
AJOFM si de consilieri din partea serviciului de probatiune
pe tot parcursul burselor de locuri de munca. De asemenea
au fost informati de cursurile gratuite oferite pri intermediul
AJOFM precum si de alti furnizori acreditati de servicii de

formare profesionala.

Obiectivul parteneriatului incheiat cu Serviciul de

Probatiune de pe langa Tribunalul Brasov este:

— Asigurarea ocuparii fortei de munca reprezentaté de
persoanele care au comis infractiuni mentinute in stare de
libertate prin participarea acestora la programe de formare
si orientare profesionala oferite prin intermediul AJOFM
Brasov, precum si in baza planurilor de supraveghere si a
planurilor de asistare, si in cadrul unor programe speciale
de reinsertie sociala.

Servicii care au fost oferite beneficiarilor:

— orientarea sau reorientarea profesionala,

— recomandarea unor cursuri de calificare sau de recalificare
profesionala conform intereselor persoanei beneficiare
coroborat cu nivelul de pregatire,

— identificarea unor locuri de munca conforme cu nivelul de
pregatire, abilitatile, cunostintele si deprinderile persoanei
beneficiare.

Servicii acordate persoanelor aflate in detentie
Consilierea desfasurata cu persoanele aflate in
detentie

Se desfasoara ca urmare a acordului incheiat intre agentie si
Penitenciarul de Maxima Siguranta Codlea. Aceasta activitate
se desfasoara periodic, prin sedinte de consiliere de grup
la sediul penitenciarului. Aceste sedinte de consliere se
desfasoara cu doua categorii de beneficiari:
— persoane care urmeaza forme de formare profesionala
— persoane care mai au o perioada scurta pana la eliberare
(maxim 2 luni)
Scopul sedintelor de consiliere cu prima categorie de
beneficiari este de a face trecerea de la noua meserie invatata,
noile cunostinte si abilitati dobandite Tn urma cursului de
calificare/recalificare la raspunsul la intrebarea: “la ce-mi
foloseste noua calificare?”. Se prezinta modul de fntocmire
a unui CV, sursele care pot aduce informatii despre locuri de
munca, modul de prezentare la interviu.
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Scopul sedintelor de consiliere cu a doua categorie de
beneficiari este de a-i aduce in contact cu serviciile oferite
de agentie pe cei care, prin eliberare din penitenciar, se vor
simti Tndepartati si izolati (poate chiar pierduti in contact cu
atatea schimbari care au avut loc pe piata muncii pe durata
absentei lor de pe aceasta scena). Prin colaborare cu Serviciul
de Probatiune din cadrul Tribunalului Brasov se vizeaza in
primul rand obtinerea inregistrarii acestor persoane la agentie
ca persoane aflate in cautarea unui loc de munca. Fiecare
persoana completeaza o fisa de consiliere la finalul sedintelor
de consiliere.

Asistarea tinerilor din centrele de plasament
si a persoanelor postinstitutionalizate

Aceasta activitate se desfasoara ca urmare a incheierii unor

acorduri si protocoale de colaborare .

La nivelul AJOFM Brasov exista o buna colaborare cu

DGASPC Brasov si cu o serie de fundatii. Majoritatea

beneficiarilor acestor institutii sau asociatii sunt tineri de etnie

roma proveniti din centre de plasament, colaborare care are
ca scop facilitarea accesului acestora la serviciile oferite de

AJ.O.F.M. si se concretizeaza in urmatoarele activitati:

e finregistrarea in baza de date a persoanelor aflate in evidenta
institutiilor care sunt in cautare de loc de munca si solicita
aceasta precum si informarea cu privire la serviciile oferite
de A.J.O.F.M. Brasov

e intocmirea CV-ului persoanei,

* incazul in care au fost identificate locuri de munca vacante
conform pregatirii si starii de sanatate a beneficiarului, se
contacteaza telefonic agentul economic si se programeaza
persoana la interviu.

e in cazul persoanelor cu grad de handicap accentuat
persoanaafostinsotita laprimulinterviu de catre inspectorul
responsabil din cadrul AJOFM., care a monitorizat cazul
pe parcursul procesului de angajare si ulterior angajarii.

* acordarea de consultanta gratuita persoanelor solicitante
in vederea orientarii si reorientarii profesionale (loc de
munca sau, dupa caz, curs de calificare) Tn functie de
interesul acestora si de cerintele pietei muncii,

* fnaintarea la cererea institutiilor a listei de locuri de
munca vacante si a cursurilor de calificare si recalificare,
precum si informarea acestora cu privire la organizarea
unor actiuni gen bursa locurilor de munca.

e organizarea de actiuni in comun ce vizeaza problematica
persoanelor de etnie roma, tinerilor postinstitutionalizati,
si a altor categorii defavorizate.

Asistenta persoanelor de etnie roma

Avand Tn vedere prevederile HG 522/ 2006 - Strategia
Guvernului Romaniei pentru Tmbunatatirea Situatiei Romilor
( HG 522/2006 ), a Planului National de Dezvoltare pentru
perioada 2007-2013 si a Planului de Dezvoltare a Regiunii
Centru va comunicam urmatoarele:  Agentia Judeteana
pentru Ocuparea Fortei de Munca Brasov desfasoara o serie
de actiuni care au ca scop cresterea sanselor de ocupare a

persoanelor de etnie roma precum si facilitarea accesului
acestora la serviciile oferite de agentie: informare, consiliere
si formare profesionala, mediere, precum si alte servicii
specifice:

Persoanele de etnie roma au acces gratuit la toate serviciile
Agentiei, Tn cadrul AJOFM exista o persoana desemnata
pentru asigurarea accesului cu prioritate a acestor persoane
la programe de formare gratuite, la servicii de mediere si
consiliere. Tn vederea unei mai bune informari a comunitatilor
de romi din mediul rural in cadrul deplasarilor efectuate cu
ocazia caravanelor ocuparii fortei de munca s-a stabilit o
colaborare cu reprezentatii romilor din acele comunitati, sau
ai consilierilor pe probleme de romi din primariile rurale.
Serviciile de informare si consiliere profesionala au un rol
esential n activitatea desfasurata de serviciile publice de
ocupare, de calitatea acestora depinzand Tn mare masura
rezultatele aplicarii celorlalte tipuri de servicii de stimulare a
ocuparii, in special formarea profesionala.

Material intocmit de AJOFM Brasov



Proiect implementat de:

AGENTIA JUDETEANA PENTRU
OCUPAREA FORTEI DE MUNCA COVASNA

Parteneri:

AGENTIA JUDETEANA PENTRU
OCUPAREA FORTEI DE MUNCA PRAHOVA

AGENTIA JUDETEANA PENTRU
OCUPAREA FORTEI DE MUNCA BRASOV

SC FINEX GLOBAL SOLUTIONS SRL
BUCURESTI

CENTRUL DE EDUCATIE SI DEZVOLTARE RE DURABILA
BRASOV

AJOFM COVASNA

Bdul Grigore Balan nr. 14
520013 Sf. Gheorghe
Jud. Covasna



